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รายงานการประชุมการทบทวนของฝายบริหาร 
(Management Review Report) 

 
คร้ังท่ี: 1/2553  
 
วันและเวลา: วันศุกรที่  23  เมษายน  2553  เวลา  13:30 น.   
 
สถานท่ี: โรมแรมเจาพระยาพารค  หองรัชดา 4  ช้ันใตดิน 
 
ผูเขารวมประชุม:  1.  คุณนพดล  ใจซื่อ ประธาน 

2.  คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ เลขานุการ 
3.  คุณณัฐพล  แสงสรสิทธิ์ 
4.  คุณสุชาติ  ลัทธิธรรม 
5.  คุณธนดิตถ  มุสิกมาศ 
6.  คุณยุทธนา  นุสิทธิ์ 
7.  คุณสุรพันธ  บุญเจริญ 
8.  คุณวัฒนพง  วงษวนิชจิตต 
9.  คุณวีรวัฒน  แกวสุข 

                                          10. คุณสุจิตรา  ชินหอม 
                                          11. คุณนภาวรรณ  เพชรจํารัส 

 
ผูไมเขารวมประชุม: คุณเฉลิมพร  เกาเอี้ยน สาเหตุ    ติดภาระกิจที่โครงการ 
 
บันทึกโดย: คุณฐิตารีย  รมยะไชยศิริ QMR (เลขานุการ) 
 
ตรวจสอบโดย: คุณนพดล  ใจซื่อ กรรมการผูจัดการ (ประธาน) 
 
สําเนาเรียน: ผูเขารวมประชุมทุกทาน 
         คุณเฉลิมพร  เกาเอี้ยน   
 
เอกสารแนบ: 1.  Presentation รายงานการตรวจสอบระบบคุณภาพภายใน 
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ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

1 วัตถุประสงคการประชุม - - 
1.1 เพ่ือทบทวนประสิทธิภาพของระบบบริหารงานคุณภาพ และพัฒนาระบบไดอยางตอเน่ือง บันทึก - 

2 รับรองรายงานประชุมคร้ังท่ีแลว - - 
2.1 ที่ประชุมรับรองรายงานการประชุมทบทวนของฝายบริหาร ครั้งที่ 2/2552 โดยไมมีการแกไข บันทึก - 
2.2 คุณฐิตารียไดรายงานรายละเอียดการปฏิบัติการแกไข/ปองกันของ Action Plan และจากการ   

 ประชุมใน Management Review ครั้งที่ 2/2552  ดังน้ี 

 
- CAR No. 0701-090804-001 และ 0701-090804-006  ของโครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิ-

เด็นเซส ไดถูกปดเรียบรอยแลว  เมื่อวันที่ 16/11/52 

 
- จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 2/2552 พบวาไมสอดคลองกับขอกําหนด 7.5.1 (ความพรอมของ

การปฏิบัติการ) มากที่สุด และจากการตรวจ IQA ครั้งที่ 1/2553 ยังคงพบวา ไมสอดคลอง
กับขอกําหนด 7.5.1 มากที่สุดเชนกัน  แตจํานวน % ที่พบลดลง 

 
- การปรับลดคา KPI ของระดับความพึงพอใจของลูกคาทุกโครงการจาก 90%  ลดลงเหลือ 

70% ไดดําเนินการเรียบรอยแลว   

 

- กรณีพนักงานไมไดทํางานตามข้ันตอนการปฏิบัติงานในคูมือ ISO เชนไมจัดสงสําเนา
เอกสารใหกับทาง Owner รับทราบ, ไมใชแบบฟอรมตามที่ระบุในคูมือ ISO และเอกสาร 
Request for Overtime ไมไดอนุมัติในเอกสารใหทํางานลวงหนา ยังคงพบปญหาเหลาน้ีอยู 
แตมีแนวโนมลดลง  และมีการให CARในการตรวจ Internal Audit ในครั้งที่ 1/2553 แลว 

 
- การจัดใหมีการอบรมเน้ือหาในคูมือ ISO ใหแกพนักงานแตละโครงการยังไมถูกจัดขึ้น  

โดยจะสามารถจัดไดประมาณเดือนพฤษภาคม 2553 

 
- กรณีที่พนักงานไมเขาใจระบบ Filing ที่ถูกตอง ไดจัดใหมีการอบรมระบบ Filing ใหแก

ผูจัดการโครงการและเลขานุการโครงการเรียบรอยแลวเมื่อวันที่ 21 มกราคม 2553 

 
- ประเด็นปญหาของโครงการ อกัสตัน, ไอดีโอ ลาดพราว 17 และ เดอะ สุโขทัย เอ็นทรานซ

ไดถูกนําไปดําเนินการแกไขแลว  แตเน่ืองจากปดโครงการจึงไมมีการสรุปผลการแกไข
ปญหาดังกลาว 

 

- การแกไขประเด็นปญหาของโครงการ เดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส, ไอดีโอ ลาดพราว 5
และ พาราไดซ พารค ไดถูกนําไปดําเนินการแกไขแลว พบวา  

• โครงการ The Sukhothai Residences ผลประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี
เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่ผานๆ มา  และผานเกณฑ KPI 

• โครงการ Ideo Ladprao 5 ผลประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ีลดลงจากครั้ง
ที่ผานมา  และไมผานเกณฑ KPI 

• โครงการ Paradise Park  ผลประเมินความพึงพอใจในครั้งน้ี  ลดลงจากครั้ง
ที่ผานมา แตยังผานเกณฑ KPI 

 
- การแกไขเน้ือหาในคูมือคุณภาพเก่ียวกับสถานที่การจัดการเก็บเอกสาร ไดดําเนินการแกไข

แลวในวันที่ 8 ตุลาคม 2552 

บันทึก - 
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- การใชเอกสาร PAR เพ่ือเปนการแจงแนวโนมวาจะเกิดปญหาขึ้นไดน้ัน  ไดเริ่มใชเอกสาร

ดังกลาวในการ Internal Audit ครั้งที่ 1/2553 แลว 

3 วาระท่ี 1 -  ผลการตรวจติดตามระบบคุณภาพภายใน (IQA) คร้ังท่ี 1/2553 - - 

3.1 

คุณฐิตารียไดรายงานเรื่อง CAR ของแตละโครงการดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  

•    CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 3 รายการ คือ 
1) เอกสาร Request for Clarification (RFC) ไมระบุการจัดสงสําเนาเอกสารถึง

เจาของโครงการ 
2) เอกสาร Request for Inspection ผูรับเหมาสงเอกสารขออนุมัติหลังจากที่หนา

งานไดดําเนินการไปแลว 
3) ทางโครงการใชแบบฟอรม NCR ไมถูกตอง  โดยไมมีชองระบุกําหนดวันแลว

เสร็จ 

•    PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) เอกสารในคูมือคุณภาพ เชน SI, NCR, RFC, RFA, RFI ระบุใหสําเนาแจงผู 

เก่ียวของไดแก เจาของโครงการดวย Hard Copy พบวาไมไดดําเนินการอยาง
จริงจัง  ซึ่งอาจจะเกิดชองวางในการปฏิบัติงาน ทําใหหาขอยุติไมไดหาก
เจาของโครงการไมรับทราบ หรือไมมีหลักฐานในการจัดสง  สมควรปรับปรุง
หรือยึดถือปฏิบัติตามมาตรฐาน    

•    ปด CAR และ PAR ทั้งหมดเรียบรอยแลวในวันที่ 08/03/53 

 

- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  

•    CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 3 รายการ คือ 
1) เอกสาร Request for Information เลขท่ี 056 ถูกจัดสงไปถาม Designer / Owner 

ซ้ํา 2 ครั้ง 
2) เอกสาร Request for Information ที่ตอบกลับผูรับเหมาไมไดจัดสงสําเนาให

เจาของโครงการ 
3) เอกสาร Request for Inspection เลขท่ี 003 ผูรับเหมาสงเอกสารลาชา โดยจัดสง

เอกสารหลังจากหนางานดําเนินงานไปแลว 

•    PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1) เอกสารที่ขออนุมติัในโครงการหลายฉบับที่ผานตัวแทนเจาของโครงการ (PD) 

พบวาใชเวลาพิจารณาตอบกลับลาชา คาดวาจะทําใหเกิดปญหาการควบคุมเวลา
ใหเสร็จภายในเวลาตามสัญญาไมได  อาจทําใหเปนเหตุใหเรียกรองขยายเวลา  
ซึ่งควรมีการประชุมรวมกันปรับปรุงหรือเรงรัด  เพ่ือใหการพิจารณาอยูภายใต
กรอบเวลา 

•    ปด CAR ทั้งหมดเรียบรอยแลวในวันที่ 05/03/53 และ PAR ในวันที่ 05/04/53 

บันทึก    - 
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- โครงการพาราไดซ พารค  

•    CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 8 รายการ คือ 
1)    ไมพบแผนในการจัดบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสรางจัดเก็บไวที่โครงการ     
2) ไมพบหลักฐานการจัดสง Progress Report ของผูรับเหมาบริษัท เตียวฮงฯ ใน 
         เดือนมกราคม 2553 ใหกับเจาของโครงการ 
3) ไมพบวามีระบบการจัดเก็บ Design Drawing Revision เดิม กับ Revision ใหม 
        ที่มีการเปล่ียนแปลงเพ่ือใหผูใชงานไมสับสน 
4) เอกสาร Request for Work ของบริษัท เตียวฮงฯ และบริษัท ไดมอนดฯ จัดสง

เอกสารหลังจากไดเขาทํางานไปแลว 
5) เอกสาร Site Instruction ที่มีการ Circulate ใหทีมงานรับทราบ พบวาลงช่ือดวย

ลายมือเดียวกันทั้งหมด 
6) พบเอกสาร Request for Approval ของบริษัท ช. รุงเลิศฯ เลขท่ี 034 ถูกจัดสง

ถาม Designer อนุมัติซ้ํากัน 2 ครั้ง 
7) พบเอกสาร VO ของบริษัท เตียวฮง เลขท่ี 033/R3 ไดรับการอนุมัติจากเจาของ

โครงการแลว  แตไมมีการดําเนินการใดๆ และถูกจัดเก็บเขาแฟมไปแลว 
8) พบเอกสาร Request for Overtime ของบริษัท ช. รุงเลิศฯ ผูรับเหมาจัดสง

เอกสารใหหลังจากทํางานไปแลว  แตลงช่ือรับทราบการทํางานลวงหนา      

•    PAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
                   1)     เน่ืองจากปจจุบันไมมีการจัดทํา Status ของเอกสารท่ีสงขออนุมัติวาเอกสารอยู 

        ในสวนงานใด  อาจจะทําใหเกิดปญหาในการติดตามเอกสารได 

•    ปด CAR เรียบรอยแลว 1 รายการ  คงเหลือ 7 รายการ  และปด PAR เรียบรอยแลว 
        ในวันที่ 30/03/53 

  

 

- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ 

•    CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 2 รายการ คือ 
1)    มีการ Kickoff Meeting กับผูรับเหมางานรื้อถอน  แตไมไดจัดทํารายงานการ 
        ประชุม                                                                                           
2) ไมพบรายงาน Progress Report ของผูรับเหมางานรื้อถอน  ซึ่งงานเสร็จ

เรียบรอยแลว  และไมพบวามีการติดตามรายงานดังกลาว 

•    ไมไดรับ PAR 

•     ปด CAR เรียบรอยแลว  ในวันที่ 01/04/53 

  

 
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล 

•    ไมไดรับ CAR และ PAR 
  

 
- กรรมการผูจัดการ, ฝายพัฒนาธุรกิจ และ QMR 

•    ไมไดรับ CAR และ PAR 
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- แผนกบุคคล 

•    CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1)    แผนการจัดฝกอบรมประจําป 2553 ของพนักงานยังไมแลวเสร็จ และไมมีการ 
       ประกาศใหทราบตามขอกําหนด ISO 

•    ไมไดรับ PAR 

•     ยังไมปด CAR  

  

 

- แผนกจัดซื้อ 

•    CAR ทั้งหมดที่ไดรับ 1 รายการ คือ 
1)    ไมพบการจัดทําประเมินผลดานคุณภาพ บริการของผูขาย, ผูรับจางในรอบ 6  
        เดือนที่ผานมา 

•    ไมไดรับ PAR 

•     ปด CAR เรียบรอยแลว ในวันที่ 17 มีนาคม 2553  

  

 

- สรุปผลการตรวจสอบคุณภาพภายในครั้งที่ 1/2553 ดังน้ี 

•     จํานวน CAR ที่ไดรับทั้งหมดจํานวน 18 รายการ 

•     สามารถปดเรียบรอยแลวจํานวน 10 รายการ 

•     คงเหลือที่ยังไมไดปดจํานวน 8 รายการ (โครงการพาราไดซ พารค จํานวน 7 
         รายการ  และแผนกบุคคลจํานวน  1 รายการ) 

•    ประสิทธิภาพในการปด CAR = 55.55% 

  

3.2 

คุณฐิตารียไดรายงานเปรียบเทียบการไดรับ CAR ในการตรวจคร้ังที่แลวกับครั้งน้ี ดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส ไดรับ CAR นอยลงจากครั้งที่แลว 3 รายการ 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- โครงการพาราไดซ พารค ไดรับ CAR เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 8 รายการ 
- กรรมการผูจัดการ, ฝายพัฒนาธุรกิจ ไมไดรับ CAR เหมือนกับการตรวจครั้งที่แลว 
- แผนกบุคคลไดรับ CAR เทากับครั้งที่แลว 
- แผนกจัดซื้อ ไดรับ CAR  เพ่ิมขึ้นจากครั้งที่แลว 1 รายการ 
- QMR ไดรับ CAR ลดลงจากครั้งที่แลว 1 รายการ 

บันทึก - 

3.3 

คุณฐิตารียไดรายงานถึงหัวขอที่พบวาตองแกไขมากที่สุด 3 รายการ ดังน้ี 
- ไมไดจัดสงสําเนาเอกสารตางๆ ตามท่ีระบุในคูมือ ISO ใหกับเจาของโครงการ 
- สงเอกสารการขอเขาทํางาน, การขอตรวจงาน, การขอทํางานลวงเวลาหลังจากดําเนินงาน

ไปแลว 
- การสงเอกสารสอบถามและขออนุมัติถึง Designer / Owner เลขท่ีเดียวกันซ้ํากัน 2 ครั้ง 

บันทึก - 
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3.4 

จากการตรวจ IQA ครั้งที่ 2/2552 พบวา ไมสอดคลองกับขอกําหนดดังน้ี   
            ขอกําหนดที่  4.2.3  
            ขอกําหนดที่  7.2.2                             
            ขอกําหนดที่  7.4.1 
            ขอกําหนดที่  8.3          
            ขอกําหนดที่  5.5.1 
            ขอกําหนดที่  5.5.3 
            ขอกําหนดที่  7.2.3 
            ขอกําหนดที่  8.2.3 
 
            ขอกําหนดที่  7.5.1                                   36.84% 

บันทึก - 

3.5 ประชุมสรุปการดําเนินการแกไขดังน้ี   

 

1) ใหเรงดําเนินการจัดการฝกอบรมเน้ือหาในคูมือ ISO ใหแกพนักงานแตละโครงการภายใน
เดือนพฤษภาคม 2553 น้ี  โดยใหคุณณัฐพลเปนผูอบรม และคุณฐิตารียจัดเตรียมขอมูล
เน้ือหา  รวมท้ังประสานงานในการอบรม  เพ่ือใหทีมงานเขาใจวิธีการปฏิบัติงานตามคูมือ 
ISO ของบริษัทไดดีมากยิ่งขึ้น  ทั้งน้ีจะมีการประเมินความรูหลังจากการอบรมไปแลว  และ
คะแนนดังกลาวจะมีผลตอการประเมินผลงานของพนักงานประจําป 

NS / TR ภายใน
เดือน พ.ค. 

2553 

 

2) การสงสําเนาเอกสารใหกับเจาของโครงการ ที่ประชุมยืนยันใหปฏิบัติตามท่ีกําหนดไวใน
คูมือ ISO เพ่ือลดความเสี่ยง  กรณีที่เจาของโครงการไมตองการเอกสารท่ีเปน Hard Copy 
ใหทางโครงการจัดทําเอกสารใหเจาของโครงการลงช่ือยืนยันเพ่ือใชเปนหลักฐานในการ
ตรวจสอบคุณภาพตอไป  และขอใหคุณฐิตารียเพ่ิมเติมเครื่องหมาย    ในแบบฟอรม
ทั้งหมดที่ระบุวาจะตองสําเนาเอกสารใหเจาของโครงการตามคูมือ ISO  เพ่ือปองกันปญหา
ไมไดจัดสงสําเนาเอกสารใหเจาของโครงการ 

TR TBA 

 

3) การสงเอกสาร Request for Inspection หลังจากไดดําเนินงานไปแลว พบวาเกิดขึ้นทุก
โครงการ  ที่ประชุมเสนอวิธีการแกไขปญหาของทุกโครงการดังน้ี 

• ผูจัดการโครงการควรมีการอบรมทีมงานใหเห็นถึงความสําคัญและเปนเรื่องใหญ 
ของบริษัท 

• ใหสุมตรวจสอบกับพนักงานที่คิดวามีพฤติกรรมที่ไมดี ละเลยหนาที่ไมไปตรวจหนา
งานจริง   โดยใหวิศวกรและเลขานุการชวยตรวจสอบพฤติกรรมประมาณ 1 สัปดาห  
และรายงานใหผูจัดการโครงการทราบ ซึ่งเรื่องดังกลาวถือวาเปนการทําผิดวินัย 

• สุมสอบถามปญหาที่เกิดขึ้น และวิธีการแกไขปญหาวาควรทําอยางไร 

• ควรมี Internal Meeting สัปดาหละครั้ง ครั้งละไมเกิน 2 ช่ัวโมง พูดคุยและอบรม
ทีมงาน โดยเนนเรื่องการประพฤติตนใหนาเช่ือถือและทําตัวใหเหมาะสม  ซึ่งการ
ทํางานเปนการไดรับความไววางใจและความเช่ือใจจากเจาของโครงการและการเปน 

         มืออาชีพ 

ทุก
โครงการ 

TBA 

หัวขอละ 10.52% 

หัวขอละ 5.26% 
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4) เรื่องการจัดทํา Monthly Report ใหเนนเรื่องความถูกตองและการจัดสงใหตรงเวลา ควร
แกไขสิ่งที่ผิดตาม Comment และไมควรใหผิดเดิมๆ  ซึ่งปจจุบันพบวา โครงการเดอะ 
สุโขทัย เรสซิเด็นเซส และโครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ ไมไดจัดทํา Monthly Report ต้ังแต
เดือนมกราคม 2553 เปนเวลา 3 เดือนแลว  ที่ประชุมขอเรงจัดทําใหแลวเสร็จ สําหรับ
โครงการ Elements และเดอะ สุโขทัย ทันแนล ใหเริ่มจัดทํารายงานในเดือนเมษายน 2553 
เปนเลมแรก   

ทุก
โครงการ 

TBA 

 
5) เรื่องการกําหนดสอบเทียบเครื่องมือวัด ขอใหทุกโครงการเพิ่มหัวขอน้ีอยูในรายงานการ

ประชุมโครงการ และประชุม Safety  เพ่ือย้ําเตือนใหผูรับเหมาจัดสงรายงานดังกลาวตามที่
กําหนด 

ทุก
โครงการ 

TBA 

 
6) กรณีของโครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ในเรื่อง PD / Designer พิจารณาอนุมัติลาชา  ที่

ประชุมเสนอวา ทางเราจะตองมีขอมูล Support การพิจารณาอนุมัติใหครบถวน  เพ่ือชวย
แกไขปญหาใหดีขึ้น 

TM TBA 

 
7) เรื่องการจัดแผนบุคลากรตลอดระยะเวลาการกอสราง  เน่ืองจากเอกสารดังกลาวคุณณัฐพล 

จะเปนผูจัดทําและสงใหแตละโครงการ  ซึ่งหากโครงการใดไมมีหรือไมเปนปจจุบันให
ติดตอขอที่คุณณัฐพลโดยตรง 

บันทึก - 

 
8) เรื่องของเอกสาร VO ของโครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ที่ลายเซ็นไมครบ  ที่ประชุมขอให

ทางผูจัดการโครงการติดตามใหมีการลงช่ือทุกฝายใหครบถวน 
TM TBA 

 
9) เอกสาร Request for Overtime ที่ประชุมแจงใหมีการลงวันที่หลังจากลงนามแลวทุกครั้ง  

และใหทาง Supervisor เปนผูติดตามลายเซ็นจากผูรับเหมาเพ่ือรับทราบเวลาการทํางานจริง
ใหครบกอนนําสงใหเลขานุการโครงการในวันทําการถัดไป 

ทุก
โครงการ 

TBA 

 
10) การจัดเก็บสําเนาสัญญาผูรับเหมาไวที่โครงการ  ควรจัดทําแฟมแยกไววาเปนสัญญารอลง

นามและสัญญาที่ลงนามเรียบรอยแลว 
ทุก

โครงการ 
TBA 

 
11) เน่ืองจากโครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ และเดอะ สุโขทัย ทันแนล ยังไมเริ่มในสวนงาน

กอสราง  ขอใหศึกษาขั้นตอนการปฏิบัติงานในคูมือ ISO  เพ่ือนํามาปฏิบัติงานไดอยาง
ถูกตอง 

WW, SB TBA 

 
12) เรื่องการจัดทําแผนการฝกอบรม  ผลจากการสํารวจพบวา พนักงานสวนใหญอยากเรียน

ภาษาอังกฤษ  ขณะน้ีอยูในระหวางขั้นตอนจัดหาสถานที่เรียน 
SC เดือน พ.ค. 

2553 

3.6 

ปญหาในการเปดคูมือ ISO ผานทาง Website ของบริษัท  พบวา บางโครงการจะมีปญหาใน 
เรื่องของ Internet ที่ชา และหลุดจากติดตอบอย  โดยจะขอคูมือเปน Hard Copy จัดเก็บไวที่
โครงการเพ่ือสะดวกตอการเปดศึกษา  คุณฐิตารียแจงวาสามารถขอคูมือดังกลาวไดโดยใช
แบบฟอรมขอเอกสารใน DRF  โดยเลือกเฉพาะเน้ือหาที่เก่ียวของกับสวนงานของโครงการ 

บันทึก - 

4 
วาระท่ี  2 -  สรุปคํารองเรียนของลูกคา และผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาและ
ประสิทธิภาพของการแกไขปญหา คร้ังท่ี 1/2553 

- - 
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4.1 

คุณฐิตารียไดรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาของแตละโครงการครั้งที่ 1/2553  
(KPI = 70%) โดยไดจัดเอกสารใหกับลูกคาเมื่อวันที่ 02/02/53  ดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ได 83% 
- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ได 68% 
- โครงการพาราไดซ พารค  ได 76.50% 
- โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ  ได 83.33% 
- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล  ได 86% 
- เฉล่ียรวมทุกโครงการ  ได  79.36% 

บันทึก - 

5 
วาระท่ี  3 -  สรุปปญหาคุณภาพของโครงการและผลการวิเคราะหถึงสาเหตุและแนวทางแกไข
ปญหา 

- - 

5.1 

คุณฐิตารียไดรายงานผลการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาแตละโครงการท่ีมีคะแนนตํ่ากวา 
70% และแตโครงการแจงปญหาที่คาดวานาจะเปนสาเหตุทําใหลูกคาไมไดรับความพึงพอใจ 
ดังน้ี 
- โครงการเดอะ สุโขทัย เรสซิเด็นเซส  มีจํานวน 1 ขอ คือ 

• การบริหารบุคลากรทีมงานผูควบคุมงาน ได 60%  คุณณัฐพลแจงวานาจะเกิดจาก 
            ทีมงานยังไมเขาตา/ยังไมเกง  ซึ่งจะตองฝกในเรื่องการทักษะในการพูดและสามารถ 
            ตอบคําถามในเรื่องที่เจาของโครงการอยากรูไดอยางถูกตอง 

- โครงการพาราไดซ พารค  มีจํานวน 1 ขอ คือ 

• จิตสํานึกดานความปลอดภัยและการบริหารใหเกิดประสิทธิผลได 60%  คุณยุทธนา 
แจงวา เน่ืองจากบุคลากรไมเพียงพอทําใหดูแลไมทั่วถึง  โดยปจจุบันไดพยายามให
ทางศูนยฯ เขามามีสวนรวมชวยในการดูแลเรื่องความปลอดภัย  รวมท้ังทางคุณ  
สุชาติไดเขามาชวยดูแลในสวนงานน้ีดวย  โดยคุณสุชาติจะสรุปรายละเอียดที่ควร
ปรับปรุงและใหทางคุณยุทธนาไปดําเนินการตอ  ที่ประชุมแนะนําวาผูจัดการ
โครงการจะตองพยายามปลูกจิตสํานึกพนักงานของเราใหมี Safety Sense  และมี
ควรมีการจัดประชุมใหผูรับเหมาแตละรายประเมินความเสี่ยงของตนเอง เพ่ือให
ตระหนักรูแลวจึงแกไขปญหาตอไป 

- โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 มีจํานวน 8 ขอ คือ 

• การบริหารใหเสร็จทันกําหนดเวลา ได 40% คุณธนดิตถแจงวา นาจะเกิดปญหาจาก 
ผูรับเหมารายเดิม (PLE) แตในปจจุบันไดมีการ Monitor และรายงานใหทางเจาของ
โครงการทราบสถานการณเก่ียวกับผูรับเหมาโดยตลอดวาผูรับเหมารายใดงานเริ่ม
ชาบาง  โดยมีการทํา Report ทุกสัปดาหรายงานถึงความคืบหนาของงาน 

• การแกไข/ปญหา/อุปสรรคระหวางดําเนินการ ได 60% คุณธนดิตถแจงวา นาจะเกิด
จากการแกไขปญหาไมได  ปจจุบันพบวาดีขึ้นแลว เน่ืองจากมีการรายงานและให
ขอมูลความคืบหนาของการแกไขปญหาของแตละรายโดยพยายามแกไขปญหาให
รวดเร็วขึ้น  ที่ประชุมแจงวา หากยังคงพบปญหาอยูใหแสดงใหลูกคาทราบวาได  

บันทึก - 
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         พยายามแกไขเต็มที่แลว 

• ระบบเอกสารท่ีตองสงใหลูกคา อาจจะเกิดจากการ comment ไมตรง หรือสง
เอกสารใหลูกคาโดยไม comment  วิธีการแกไขใหพยายาม add value  ตอบแบบมี
ภูมิความรู และ ตอบแบบ professional 

• การเคลียรแบบและวัสดุที่ตองเรงอนุมัติ ได 60%  เปนผลมาจากทาง PLE ไม
ละเอียด ซึ่งเราจะตรวจสอบวาตรงกับ vender list เทาน้ัน ทําใหงานไมเรียบรอย  
ปจจุบันมีการแกไขแลว 

• การตรวจสอบคุณภาพของวัสดุ, อุปกรณของผูรับเหมา ได  60%  เปนผลมาจากการ
ตรวจสอบที่ผานมาไมถูกใจลูกคา  วิธีการแกไขใหทีมงานมีความละเอียดมากขึ้น 
ใหระวังในการสงมอบงาน  และปจจุบันทีมงานไดเพ่ิมขึ้นแลวควรมีการกําชับ
ทีมงานใหมีตรวจสอบ RFI ใหละเอียดมากขึ้น เนนการใชแบบฟอรมและ 
Milestone ใหชัดเจนและเขมงวด 

• ใชเทคนิคหรือ Method ที่ถูกตองในการบริหารงานโครงการ ได 60%  วิธีการแกไข
โดยสอบถามทางผูประเมินโดยตรงวาทีมงานจะตองปรับปรุงอยางไร  ที่ประชุม
เนนเรื่องของเทคนิคตางๆ ตองใหทีมงานของเราเปนผูกําหนดมิใชมาจากทาง
ผูรับเหมาตอบ 

• ใชเทคนิคที่ถูกตองในการแกไขปญหา / อุปสรรค ได 40%  วิธีการแกไขโดย
สอบถามทางผูประเมินโดยตรงวาทีมงานจะตองปรับปรุงอยางไร  

• ประสิทธิภาพในการทํางานได 66.66%  วิธีการแกไขเนนกําชับทีมงานใหมีความ
ละเอียดรอบคอบในการทํางานมากขึ้น 

- โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล และกีรธนา เรสซิเด็นซ ไมพบหัวขอใดที่มีคะแนนตํ่ากวา 
70%   

- สรุปผลประเมินความพึงพอใจของแตละครั้งที่ผานมาพบวา 

• โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล พบวาคะแนนเพ่ิมขึ้นกวาครั้งที่ผานมา และอยูใน  
          เกณฑ KPI 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 พบวาคะแนนลดตํ่าลงกวาครั้งที่ผานมา และตํ่ากวา  
          เกณฑ KPI 

• โครงการพาราไดซ พารค พบวาคะแนนลดตํ่าลงกวาครั้งที่ผานมาแตยังคงอยูเกณฑ 
KPI 

• โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล และกีรธนา เรสซิเด็นซ ถูกประเมินเปนครั้งแรก 
- คุณนพดลแจงวา ในการประชุม Management Review ในครั้งตอไป เมื่อแตละโครงการ

ไดรับผลประเมินความพึงพอใจฯ แลว  หากหัวขอใดคะแนนไมถึง 70%  ใหติดตอกับผู
ประเมินเพ่ือสอบถามสาเหตุของปญหา  และนํามาช้ีแจงในที่ประชุมตอไป 
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6 วาระท่ี  4 – สรุปผลการดําเนินงานตาม KPIs สําหรับฝาย (ตามท่ีระบุในดัชนีชี้วัดของบริษัทฯ)   - - 

6.1 มูลคาคาบริการรวมท่ีไดรับตอปกําหนดไว 25 ลาน รอสรุปผล ณ สิ้นป บันทึก - 

6.2 
การวัดระดับความพึงพอใจของลูกคากําหนดไว 70% ไดรับผลการประเมินดังรายละเอียดในขอ
ที่ 4   และเฉล่ียทุกโครงการรวมกัน = 79.63% ซึ่งผานเกณฑที่ต้ังไว 

บันทึก - 

6.3 

การบริหารคาใชจายอยูภายใตงบประมาณที่กําหนด สรุปดังน้ี 

• โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเดนทเซส  ยังอยูในงบประมาณ 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ลูกคาเปนผูดูแลงบประมาณเอง   

• โครงการพาราไดซพารค  สูงกวางบประมาณที่เจาของโครงการต้ังไว เน่ืองจากมีการ
เปล่ียนแปลงในสวนงานระบบและงานโครงสราง  

• โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล ยอดการ Award เกินกวางบประมาณท่ีต้ังไวประมาณ 
46 ลานบาท เน่ืองจากเปล่ียนวิธีการกอสรางเปน Design & Built 

• โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ เทาที่ Award แลวยังอยูในงบประมาณ (เดิม)  และกําลัง
จัดทํางบประมาณใหม  เน่ืองจากแกไขแบบ 

บันทึก - 

6.4 

บริหารเวลาใหเสร็จทันกําหนดเวลา  ความคืบหนาของงานแตละสวนจะตองทันหรือมากกวา 
แผนงานที่เจาของโครงการอนุมัติหรือรับทราบ พบวา 

• โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเด็นเซส  เปนไปตามแผนงาน 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5 ลาชากวาแผนงานลาสุดประมาณ 6 เดือน (จากผูรับเหมา
รายเดิม) และลาชากวาแผนงานจากผูรับเหมารายใหมประมาณ 2 สัปดาห  

• โครงการพาราไดซพารค  ขยายเวลา 3 เดือนเน่ืองจากมีงานเพ่ิม 

• โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล  เปนไปตามแผนงาน 

• โครงการกีรธนา เรสซิเด็นซ เร็วกวาแผนงานประมาณ 1 เดือน 

บันทึก - 

6.5 

บริหารคุณภาพใหไดตามมาตรฐานและตรงตามแบบ  โดยคุณภาพของงานกอสรางเทียบเทา 
หรือสูงกวามาตรฐานและตรงตามแบบ 

• โครงการเดอะสุโขทัย เรสซิเด็นเซส  ปด NCR ได 26.74% 

• โครงการไอดีโอ ลาดพราว 5  ปด NCR ได 59.70% 

• โครงการพาราไดซ พารค ปด NCR ได 36.25% 

• โครงการเดอะ สุโขทัย ทันแนล และ กีรธนา เรสซิเด็นซ ยังไมมีการออก NCR 

บันทึก - 

การควบคุมบริหารงานคุณภาพใหตามมาตรฐานและสามารถรักษาระบบอยางตอเน่ือง 

• จํานวน Major CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 0  พบวา ไมไดรับ CAR จากการ
ตรวจติดตามผลคร้ังที่ 1 จาก BVQI   

• จํานวน Minor CAR ที่ไดจากบริษัทรับรองระบบฯ = 3  พบวา ไมไดรับ CAR จากการ
ตรวจติดตามผลคร้ังที่ 1 จาก BVQI   

6.6 

• จํานวน CAR จากการตรวจ IQA ของแตละฝายในระบบคุณภาพตองไมเกิน = 3  
พบวาโครงการพาราไดซ พารค ไดรับ CAR เกินกวาที่กําหนด คือ 8 รายการ 

บันทึก - 



 

                                                                                       Page 11 of 11                                                FM-MR-07, 06/11/08 

ท่ี เน้ือหา โดย วันท่ี 

6.7 

บริหารงานบุคคลใหเกิดประสิทธิผล 

• สามารถจัดจางบุคลากรไดตรงตามคุณสมบัติและความรูความสามารถอยางนอย 90%  
พบวาอยูในเกณฑ 

• จัดอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรใหตามแผนงานฝกอบรม พบวาอยูในระหวางการ
พิจารณาแผนงานการฝกอบรม 

บันทึก - 

6.8 
บริหารงานสั่งซื้อหรือสั่งจางใหเกิดประสิทธิผล 

• สามารถจัดซื้อหรือจัดจางไดตรงตามใบสั่งซื้ออยางนอย 90%  พบวาอยูในเกณฑ 
บันทึก - 

7 วาระท่ี  5 – เร่ืองอ่ืนๆ   - - 

7.1 

การพิจารณาการแตงต้ังคณะกรรมการดําเนินงานบริหารคุณภาพคนใหม แทนคุณนฤดล 
พินิจพล ซึ่งลาออก  โดยพิจารณาแตงต้ังคณะกรรมการฯ ใหมจํานวน 3 ทานดังน้ี 

1) คุณวัฒนพง  วงศวนิชจิตต 
2) คุณสุรพันธ  บุญเจริญ 
3) คุณวีรวัฒน  แกวสุข 

โดยทั้ง 3 ทานจะตองผานการอบรมการเปน Auditor  ซึ่งคุณวัฒนพงแจงวาไดเคยอบรมมาแลว 
และจัดสงสําเนาใบ Certificate เพ่ือเปนหลักฐาน  สําหรับคุณสุรพันธและคุณวีรวัฒน จะบรรจุ
การอบรมเปน Auditor เขาอยูในแผนการฝกอบรมประจําปตอไป  

บันทึก - 

7.2 
คุณธนดิตถเสนอใหจัดทําปก Monthly Report เพ่ือใหเปน Standard  ที่ประชุมเห็นดวย โดยให
ทางคุณฐิตารียจัดเตรียมปกที่มีอยูจัดสงใหแตละโครงการ เพ่ือนําไปประยุกตใชงานตอไป 

TR TBC 

7.3 
คุณนพดลไดแจงเรื่องการเพ่ิมพนักงานของแผนกตนทุน เพ่ือเนนประสิทธิภาพการทํางานมาก
ขึ้น  แตจะยังไมเพ่ิม scope ของแผนกบัญชี และแผนกตนทุนเขาไปในระบบ ISO  

บันทึก - 

7.4 
การกําหนด KPI ของ PAR ที่ประชุมแจงวาใหคุณฐิตารียสอบถามทาง BVQI วามีแนวทาง
อยางไรในการกําหนด KPI ของ PAR  ซึ่งหากไดรับคําตอบอยางไรใหถือวาเปนการตัดสินใจ
ของ QMR  

บันทึก - 

7.5 
เรื่องการเปล่ียนแปลงรูปแบบคะแนนในแบบประเมินผลความพึงพอใจของลูกคา  ที่ประชุมเห็น
ควรใหมีการแกไขรูปแบบคะแนนในแบบประเมินฯ เปนจํานวน % แทน เพ่ืองายตอการ
พิจารณาวาหัวขอใดในแบบการประเมินที่คะแนนตํ่ากวา 70%   

TR TBC 

8 การประชุมคร้ังตอไป     
8.1 การประชุมครั้งตอไป จะแจงใหทราบลวงหนาอีกครั้งหน่ึง บันทึก - 

TBA = To be advised 
     
        รายงานการประชุมน้ีเปนความเขาใจเน้ือหาการประชุมของผูบันทึก หากมีความเห็นใดๆ กรุณาแจงใหผูบันทึกทราบภายใน 7 วัน ตามปฏิทินนับจากไดรับรายงาน
การประชุมน้ี มิฉะน้ันจะถือวารายงานการประชุมน้ีเปนท่ียอมรับโดยผูท่ีไดรับ 


